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¿Para quién es este curso?

Formación en Mediación con Integración Aplicada del Eneagrama

Psicólogos, trabajadores sociales, 
educadores sociales, abogados, operadores 
jurídicos.

Sociólogos,  Pedagogos,  Profesionales de 
RRHH, Coaches (con titulación previa válida)

Titulados universitarios que quieran aprender 
la disciplina de la Mediación y lograr la 
certificación para el ejercicio profesional en 
el Registro del Ministerio de Justicia.

• 

• 

• 

«La primera y más grande 
de las victorias es vencerse 
a uno mismo.»
Platón, Las Leyes (626e)

El conflicto es algo que nos concierne a todos.  
El conflicto más decisivo no ocurre entre 
personas, sino dentro del propio ser humano: 
entre impulsos, emociones, orgullo y razón.
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Dotar a los participantes de las competencias necesarias para capacitarlos como mediadores 
profesionales, al objeto de intervenir en mediaciones civiles y mercantiles, conociendo el 
marco jurídico, aspectos psicosociales, incorporando el Eneagrama como herramienta 
deapoyo para la autorregulación emocional y la comprensión de las dinámicas relacionales.

Objetivos Generales

Objetivos Específicos

Comprender la mediación como medio 
adecuado de solución de controversias, 
dentro del sistema jurídico español.

Analizar conflictos y determinar su 
mediabilidad.

Aplicar correctamente los principios 
legales y éticos que rigen la mediación.

Desarrollar y conducir procesos 
de mediación conforme la normativa 
vigente.

Utilizar técnicas de comunicación y 
negociación propias de la mediación.

Elaborar acuerdos de mediación 
válidos, eficaces y sostenibles.

 Actuar profesionalmente como 
mediador/a con responsabilidad 
y rigor ético.

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 



Desarrollar y conducir procesos 
de mediación conforme la normativa 
vigente.

Utilizar técnicas de comunicación y 
negociación propias de la mediación.

Elaborar acuerdos de mediación 
válidos, eficaces y sostenibles.

 Actuar profesionalmente como 
mediador/a con responsabilidad 
y rigor ético.
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Contenidos: Mediación

Concepto legal de mediación conforme al artículo 1 
de la Ley 5/2012. La mediación como medio 
adecuado de solución de controversias en asuntos 
civiles y mercantiles. Naturaleza jurídica de la 
mediación y su encaje en el sistema judicial 
español.

Principios informadores de la mediación: 
Voluntariedad y libre disposición (art. 6). Igualdad 
de las partes e imparcialidad del mediador (art. 7). 
Neutralidad del mediador (art. 8).  Confidencialidad 
del proceso (art. 9).

Finalidad social y jurídica de la mediación. 
intervención. Límites legales y éticos del proceso 
de mediación.

Ámbitos de aplicación conforme al artículo 2 de la 
Ley 5/2012. Materias excluidas de la mediación.
Mediación judicial y extrajudicial: diferencias 
operativas, efectos jurídicos y procesales. El rol del 
mediador según el contexto de intervención. 
Límites legales y éticos del proceso de mediación.

Módulo 1: Fundamentos Jurídicos 
de la Mediación.
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Concepto de conflicto y su relevancia jurídica. 
Tipología del conflicto: intrapersonal, interpersonal 
y comunitario, en relación con los asuntos civiles y 
mercantiles.

Fases del conflicto: surgimiento, escalada, 
estancamiento y desescalada. Incidencia del 
conflicto en la capacidad de las partes para 
negociar y alcanzar acuerdos.

Percepción subjetiva del conflicto. Emociones 
implicadas en el proceso de mediación. Posiciones, 
intereses y necesidades. Distorsiones cognitivas 
frecuentes que afectan al proceso mediador.

El mediador: concepto legal y funciones. Requisitos 
para ejercer como mediador conforme al 
artículo11. Formación, Competencia y 
responsabilidad. Imparcialidad y neutralidad activa 
del mediador. Autoridad técnica sin poder 
decisorio. Gestión del encuadre del proceso y de 
sus límites. Ética profesional del mediador. Deber 
de confidencialidad. Consentimiento informado.
Dilemas éticos en la práctica de la mediación. 
Responsabilidad civil del mediador.

Módulo 2: El Conflicto en el 
Contexto de la Mediación.

Modulo 3:  El Mediador: Estatuto, 
Funciones y Responsabilidad.
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La comunicación en el proceso de mediación. 
Comunicación verbal, no verbal y paraverbal. 
Impacto de la comunicación en la gestión del 
conflicto. Barreras comunicativas en contextos de 
mediación. Técnicas de comunicación mediadora: 
escucha activa, validación emocional, 
reformulación y uso de preguntas abiertas y 
circulares. Aplicación de técnicas de comunicación 
no violenta compatibles con los principios legales 
de la mediación.

Inicio del procedimiento de mediación. Solicitud de 
mediación y sesión informativa. Acta constitutiva 
del proceso. Fases del procedimiento de 
mediación: Preparación previa e inicio del proceso. 
Exploración y exploración de las partes. 
Identificación de custiones controvertidas. 
Exploración de intereses. Generación de 
propuestas. Fase final: acuerdo o terminación sin 
acuerdo.

Módulo 4:  Comunicación y
Técnicas En Mediación.

Módulo 5: El Procedimiento 
de Mediación.
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El acuerdo de mediación: concepto y naturaleza 
jurídica. Requisitos legales del acuerdo. Contenido 
mínimo del acta final. Eficacia jurídica del acuerdo 
de mediación. Elevación a escritura pública. Fuerza 
ejecutiva del acuerdo. Control de legalidad. 
Redacción técnica de acuerdos de mediación: 
claridad, legalidad, viabilidad y sostenibilidad.

Conforme al art. 11 y criterios de calidad 
formativa.

Módulo 6. Eficacia Jurídica 
del Acuerdo de Mediación. Práctica Integradora 

y Supervisión
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Contenidos: Eneagrama

El Eneagrama es un modelo de comprensión 
profunda de las motivaciones humanas, los 
mecanismos defensivos y los estilos de 
afrontamiento del conflicto. En el ámbito de la 
mediación judicial y extrajudicial, su aplicación 
permite al profesional desarrollar un mayor nivel de 
autoconciencia, neutralidad activa y lectura fina de 
las dinámicas relacionales presentes en las 
controversias.

Este enfoque aporta una mirada integradora que 
articula pensamiento, emoción y acción, 
favoreciendo intervenciones ajustadas a las 
necesidades reales de las partes. El conocimiento 
de los eneatipos contribuye a identificar sesgos 
personales del mediador, a mejorar la 
comunicación y a facilitar acuerdos sostenibles, 
respetando los principios éticos y jurídicos de la 
mediación.



Formación en Mediación con Integración Aplicada del Eneagrama

Contenidos: Eneagrama

La capacitación de mediadores para intervenir profesionalmente en situaciones conflictivas, integrando 
herramientas jurídicas, comunicacionales y psicosociales, incorporando el Eneagrama como apoyo para 
la autorregulación emocional y la comprensión de las dinámicas relacionales.

Objetivos Específicos

Comprender la estructura y dinámica de los 
nueve tipos 
de la personalidad.

Identificar motivaciones, miedos y patrones 
reactivos relevantes en contextos de conflicto.

Autodominio, reconocimiento de las propias 
tendencias personales del mediador y su 
impacto en la intervención.

Aprender intervenciones directas y pragmáticas 
para desmontar posiciones cerradas y agresivas 
y ayudar al acercamiento de las partes.

Desarrollar habilidades de autorregulación 
emocional y comunicación consciente, para 
sostener la presencia, fuerza y equilibrio en 
situaciones de choque, agresividad 
o presión en las sesiones de mediación.

Conocimiento de técnicas de comunicación 
verbal y corporal, como medio general de 
contacto y para crear una atmósfera que 
reduzca resistencias y facilite el encuentro 
entre las partes.

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Temas: 

Teoría: Motivación ética, miedo al error, rigidez 
normativa, relación con la ley. Fortalezas en 
mediación, juicio moral, manejo de la ira, 
flexibilidad. Práctica: Observación del crítico 
interno, reformulación sin juicio, role play normativo.

Teoría: Necesidad de ser necesitado, miedo al 
rechazo, foco en el otro. Empatía y límites, 
sobreinvolucramiento, autonomía emocional. 
Práctica: Límites en mediación, escucha empática 
regulada, autocuidado.

Punto 1: Punto 2: 

Teoría: Éxito, imagen profesional, orientación a 
resultados. Liderazgo, superficialidad emocional, 
autenticidad. Práctica: Mediación sin foco en 
resultados, contacto emocional consciente.

Teoría: Identidad, intensidad emocional, 
comparación. Comprensión del dolor, 
dramatización, ecuanimidad. Práctica: Neutralidad 
emocional, mediación de conflictos intensos.

Punto 3: Punto 4: 
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Temas: 

Teoría: Retiro emocional, conservación de energía, 
análisis. Objetividad, desconexión relacional, 
participación. Práctica: Intervención verbal 
consciente, contacto emocional progresivo.

Teoría: Seguridad, miedo, anticipación del riesgo. 
Compromiso, duda, confianza. Práctica: Mediación 
bajo presión, gestión del miedo.

Punto 5: Punto 6: 

Teoría: Evitación del dolor, dispersión, optimismo. 
Creatividad, superficialidad, profundidad. Práctica: 
Sostener el conflicto, escucha del malestar.

Teoría: Poder, control, intensidad. Liderazgo, 
intimidación, vulnerabilidad. Práctica: Regulación 
del poder, mediación con partes hostiles.

Punto 7: 

Punto 8: 

Teoría: Evitación del conflicto, complacencia. 
Neutralidad, pasividad, acción consciente. 
Práctica: Intervención activa, afirmación del rol 
mediador.

Punto 9: 
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Metodología

Clases expositivas y dialogadas.

Análisis de casos reales y situaciones 
complejas de mediación.

Simulaciones y role playing supervisados.

Ejercicios de autoobservación y desarrollo 
de la conciencia del mediador.

Prácticas de aplicación del Eneagrama 
al análisis de dinámicas relacionales.

Aprendizaje basado en problemas (ABP).

Simulaciones estructuradas de procesos 
de mediación.

Mapeo del conflicto desde distintos 
enfoques: Jurídico, sistémico, emocional 
y simbólico.

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Clases online Teórico–Prácticas. 
100 horas
65% de naturaleza teórica
35% de carácter práctico

Duración: Horario:

Formato:

Seis meses y medio.

Modalidad y Horarios 

Las clases de Mediación se realizan:
Jueves a las 18 hrs España

Las clases de Eneagrama se realizan:
Martes a las 17:45 hrs España.
Las clases tienen una duración 
aproximada de 2 horas.

Disponibilidad:  El acceso a las clases 
grabadas, permanecerán disponibles 
hasta diciembre de 2027.
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Imparten:

Abdul Karim Baudino
Abogado
Experto en Eneagrama
Fundador y Director de
Centro de Psicología Sufi  
Autor de los libros 
“Ejercicios de Psicología Sufi” y 
“El Eneagrama Sufi”.

Virginia Carmona Cárdenas
Abogada
Mediadora
Formadora en procesos de resolución 
de conflictos. 
Socia fundadora y Presidenta de
Asociación AMIRA
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Acreditaciones

El curso está homologado para acreditar la 
formación continua del artículo 6 del Real Decreto 
980/2013, de 13 de diciembre, por el que se 
desarrollan determinados aspectos de la Ley 
5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos 
civiles y mercantiles.

El certificado del curso será emitido y enviado por 
correo electrónico por la Asociación Amira 
Mediación. El curso está inscrito en el Ministerio 
de Justicia con el número 33251.

El egresado será un mediador con 
formación integral, capaz de 
intervenir con ética, neutralidad y 
sensibilidad relacional, utilizando el 
Eneagrama como herramienta de 
apoyo profesional.

Perfil del Egresado
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Campus Virtual y Asistencia

Los participantes serán matriculados en el 
Campus Virtual del Centro de Psicología Sufi 
mediante la asignación de usuario y 
contraseña. 

A través de esta plataforma tendrán acceso al 
enlace de Zoom de acceso a las clases en vivo 
y, con posterioridad podrán acceder a los 
videos grabados que quedarán disponibles en 
el Campus Virtual.

Para acompañar adecuadamente el proceso 
formativo, se solicita que las personas 
participantes cuenten con una asistencia 
mínima del 80% de las clases. Esta 
participación puede realizarse asistiendo en 
vivo —con o sin cámara activada— o bien 
mediante la visualización posterior de las 
clases grabadas disponibles en el campus 
virtual. El campus cuenta con un sistema que 
registra dichas visualizaciones, lo que permite 
acompañar y valorar el recorrido de cada 
participante de manera flexible y respetuosa 
de sus tiempos.
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Costos

Pronto Pago:

Información & Reservas:
WhatsApp: +34 954 153 372     E-mail:  info@asociacionamira.org

495€ 
Coste total del curso para 
inscripciones realizadas en el 
mes de febrero de 2026

Costo Regular:
550€ 
A partir del 1 marzo de 2026
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Cronograma 2026
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Cronograma 2026

EL programa referido puede sufrir 
alguna modificación en los temas a 
impartir, en el profesorado así como en 
las fechas de celebración y horarios.
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Asociación de Profesionales 
en Mediación AMIRA

Psicologia 
Sufi

Centro de

Información & Reservas:
WhatsApp: +34 954 153 372       E-mail: info@asociacionamira.org


